1. Miesieczne oplaty abonamentowe za dostep do sieci Internet

NEFTE A G ETrEn T SMNET 512 SMNET 1024 | SMNET 2048* | SMNET 4096* | SMNET 6144%*
(w nocy do 1mbps) (w nocy do 2mbps) (w nocy do 4mbps) (w nocy do ) (w nocy do 10mbps)
Predko$¢ Sciagania danych 512 kbps 1024 kbps 2048 kbps 4096 kbps 6144 kbps
Predkos¢ wysytania danych 128 kbps 256 kbps 256 kbps 512 kbps 640 kbps
Optata miesieczna brutto 35,00 z 45,00 zt 60,00 zt 80,00 zt 99,00 zt
* tylko w przypadku odpowiednich mozliwosci technicznych
2. Jednorazowe optlaty instalacyjne

Rodzaj optaty netto vat brutto
Aktywacja pierwszego zgkgnczema sieci w mieszkaniu Abonenta 1,00 zt 0,23 2t 1,23 7t
— umowa na okres 12 miesiecy

Aktywacja plerwszego zakolnczenla sieci w mieszkaniu Abonenta 50,00 z4 11,50 7t 61,50 7t
- umowa na okres nieokreslony

Karta sieciowa PCI w standardzie Ethernet wraz z konfiguracja 40,00 zt 9,20 zt 49,20 zt
Domowy router bezprzewodowy wraz z instalacjq 162,60 zt 37,40 zt 200,00 zt
Domowy router bezprzewodowy klienta - instalacja + konfiguracja 40,65 zt 9,35zt 50,00 zt

3. Jednorazowe optaty zwiazane z obstuga konta Abonenta

Rodzaj ustugi netto | vat brutto
Zmiana abonamentu na abonament o nizszej wartosci* BRAK OPLAT

Zmiana abonamentu na abonament o wyzszej wartosci* BRAK OPLAT
Przywrocgnie petnego z.akresu. ustug po czasowym odfgczeniu z 24,39 7t 5,61 7t 30 24
powodu nieuregulowania naleznych ptatnosci

Kara umowna za udostepnienie ustugi poza lokal

Abonenta, udostepnienie ustugi osobom trzecim, za

komercyjne wykorzystanie udostepnionego facza 813,01 z 186,99 zt 1000 zt
internetowego oraz za wykorzystanie wykupionej ustugi

celem swiadczenia ustug osobom trzecim

Kara umowna za nie zwrdcenie w terminie 7 dni od daty

rozwigzania umowy urzadzen bedacych wiasnoscig Operatora 100 z4 23,00 z4 123,00 zt
Czasowe zawieszenie ustugi na wniosek Abonenta 16,26 zt 3,74 z 20 zt
Kara umowna za zerwanie z winy Abonenta umowy podpisanej na

czas okredlony 81,30 zt 18,70 zt 100 zt
Wystawienie duplikatu rachunku/faktury - za kazdy dokument 4,07 zt 0,93 z 5z
Wystawienie wezwania do zaptaty Nie podlega 10 zt

Koszty procedury windykacyjnej

15% kwoty windykowanej

* zgtoszenie zmiany bedzie obowigzywato od nastepnego okresu rozliczeniowego po okresie, w ktorym taka zmiane zgtoszono

4. Dodatkowe optaty zwiazane z instalacja i eksploatacja urzadzen

telekomunikacyjnych

Rodzaj ustugi*

netto

| vat

| brutto

Przeniesienie jednego zakoriczenia sieci w ramach lokalu

Wg kosztow rzeczywistych

Przeniesienie jednego zakoriczenia sieci poza lokal

Wg kosztow rzeczywistych

Usuwanie uszkodzenia zakonczenia sieciowego, powstatego z winy
klienta

Wg kosztow rzeczywistych

Konfiguracja komputera: konfiguracja programu pocztowego,
konfiguracja TCP/IP, podstawowa konfiguracja przegladarki
internetowej np. Internet Explorer (optata za kazda rozpoczeta
godzine pracy)

24,39 zt

5,61 zt

30 zt

Czynnosci wymagajace pracy technikow w lokalizacji Abonenta, a
niewymienione w niniejszym cenniku - za kazda rozpoczeta
godzine pracy

24,39 zt

5,61 zt

30 zt

Koszt kazdej rozpoczetej godziny pracy jednego, badz dwdch
technikow, uwzgledniany przy szacowaniu kosztéw rzeczywistych,
badz przy pracach wymagajacych indywidualnej wyceny

24,39 zt

5,61 zt

30 zt

Nieuzasadnione wezwanie technika

24,39 zt

5,61 zt

30 zt

Prace i czynnosci specjalne

Wg kosztow rzeczywistych

*Ustugi dostepne w miare mozliwosci technicznych




