Regulamin Swiadczenia Ustug przez SMNET Michat Skwiercz

ROZDZIAt 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Definicje

Ilekro¢ w Umowie, Cenniku, badz w Regulaminie uzyte sg nastepujgce okreslenia,
oznaczajq one:

Abonament - optata wnoszona przez Abonenta na rzecz Operatora, z tytutu gotowosci
Operatora na $wiadczenie ustug dla Abonenta, zgodnie z postanowieniami Cennika i
Umowy.

Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), bedacy strong pisemnej Umowy o $wiadczenie
ustug, zawartej z Operatorem.

Aktywacja - uruchomienie Ustugi, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z niej.
Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych Sitg
Wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, na ktorg
Operator nie miat wptywu, Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie
Abonenta.

BOK - Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za
obstuge Abonenta, w zwigzku ze $wiadczonymi na jego dobro Ustugami, obstugiwana
przez Przedstawicieli Operatora.

Cennik - wykaz poszczegdlnych Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat
oraz zasadami ich naliczania.

Faktura VAT - dokument ksiegowy, zawierajacy optaty Abonamentowe, za wykorzystane
Ustugi oraz pozostate optaty, wystawiany Abonentowi, bedgcemu czynnym ptatnikiem
podatku VAT

Instalacja - dziatania techniczne Przedstawicieli Operatora, majgce na celu
zainstalowanie w Lokalu Zakonczenia Sieci.

Lokal - cze$¢ nieruchomosci, w ktorej Zamawiajacy zamierza korzystac z Ustugi, lub w
ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane
sq rozliczenia naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta.
Operator - SMNET Michat Skwiercz ze statutowgq siedzibg w Gdyni ul. Potudniowa 2/49.
Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona m.in. do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany lub rozwigzywania Umowy, przyjmowania reklamacji, dokonywania Instalacji, itp.
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez SMNET Michat Skwiercz
Sie¢ Operatora - siec telekomunikacyjna, w skfad ktérej wchodzg urzadzenia oraz
okablowanie bedgce wiasnoscig Operatora, stuzgce do $wiadczenia Ustug.

Sita Wyzsza - przyczyna, pozostajgca poza kontrolg Operatora, ktérej wystgpienie oraz
nastepstwa sg niemozliwe do przewidzenia, a w szczegolnosci zjawiska pogodowe, brak
zasilania oraz przepiecia elektryczne, kradziez, strajk, itp.

Umowa - pisemna umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i
Operatorem.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne, bedace i pozostajace
wtasnoscig Operatora, udostepnione Abonentowi w celu korzystania z Ustugi.

Ustuga - sSwiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora ustuga, zgodnie z podpisang
Umowg, Cennikiem oraz Regulaminem oraz $wiadczona na rzecz Uzytkownika przez
Operatora ustuga, ktérej wykonanie nie wymaga podpisania Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.
1800 z pdzniejszymi zmianami).

Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt Sieci Operatora, w ktorym Abonent otrzymuje
dostep do Ustugi, np. gniazdo Ethernet, RJ-11, itp.

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie przez Operatora $swiadczenia Abonentowi
Ustugi.



ROZDZIAL 2
UMOWA

§2

Zawarcie Umowy

. Umowa zawierana jest na czas oznaczony w Umowie.
. Umowa zawarta na czas oznaczony, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa

Operatora, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie w siedzibie Operatora
stosowne os$wiadczenie na pismie.

. W przypadku odstgpienia Abonenta od umowy w trybie opisanym w punkcie 3, a

jednoczesnie w przypadku wykonanej Instalacji, a takze w przypadku udostepnionych
Abonentowi Ustug, Abonent jest zobowigzany pokry¢ peten koszty Instalacji oraz
proporcjonalnie do $wiadczonej Ustugi wszelkie optaty za korzystanie z Ustugi, jak i
ustug dodanych, zgodnie z Cennikiem.

. Przez podpisanie Umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia okreslonych w

Umowie Ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa i
Regulaminem, po cenach zawartych w Cenniku, za$ Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania optat za te Ustugi oraz przestrzegania postanowien Umowy
i Regulaminu.

§3

Odmowa zawarcia Umowy

. Operator ma prawo odmowy Zamawiajacemu zawarcia Umowy w przypadku, gdy:
. Wnioskodawca nie dotgczyt lub odmdwit okazania dokumentdéw, o ktérych mowa w

§ 4 Regulaminu lub przedstawione dokumenty budzg watpliwosci, co do ich
rzetelnosci, prawdziwosci, autentycznosci lub formy;

. Operator nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia okreslonej Ustugi w danej

lokalizacji;

. Realizacja Umowy bytaby ekonomicznie nieoptacalna dla Operatora;
. Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w

niniejszym Regulaminie;

. Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, z ktorymi Operator wczesniej rozwigzat

Umowe z przyczyn lezacych po stronie tych osdb;
Umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktéra zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora.

. Ponadto Operator moze odmowi¢ Zamawiajgcemu zawarcie Umowy w przypadku:
. gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej Umowy

zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

. gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inng

osobg korzystajacq z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta
w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowief Regulaminu;

. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji

udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej - Krajowy Rejestr Diugéw w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 424 z pézn. zm.).

g§4
Wymagane dokumenty

. Umowa moze zostac¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawicielowi

Operatora dokument:

. potwierdzajacy jego tozsamosc¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania na

pobyt staty lub siedzibe;

. wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym bedzie instalowane

Zakonczenie Sieci lub tytut prawny do numeru Zakonczenia Sieci w zaleznosci od
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rodzaju Ustugi;

. w przypadku podmiotédw innych niz osoby fizyczne - potwierdzajacy nadanie numeru

REGON i NIP;

. w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg (réwniez spotki cywilne) - potwierdzajacy mozliwosé wykonania
zobowigzania wobec Operatora zgodnie z punktem 2 ponizej.

. Za dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
uznaje sie jeden ze wskazanych ponizej dokumentéw:

. potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty;

. terminowo optacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz
lub energie elektryczna.

. Operator ma prawo zadac¢ okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione
powyzej nie potwierdzajg wedtug Operatora mozliwosci wykonania zobowigzania
wobec Operatora.

. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec Przedstawiciela
Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.

§5

Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy

. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie
wskazano inaczej.

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ takg Umowe w sposdb
powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec drugiego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie.

. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do
Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do
daty jej rozwigzania.

. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia Ustug w
terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

. Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie
zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

. przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

. rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegdlnosci
technicznych;

. zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne

podmioty bedacych integralng czescig Ustugi Operatora;

. jezeli w zwigzku z dziataniami Abonenta $wiadczenie mu ustug stato sie ekonomicznie
nieopfacalne dla Operatora.

. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nastepuje na piSmie i jest przesytane przez Operatora na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres
siedziby Operatora, badz tez sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie
Operatora.

. Umowa wygasa w przypadku:

. powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta;

. ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkow przez nastepce
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreslonym w tytule IV ustawy - Kodeks spétek handlowych.

. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator:

. zaprzestaje $wiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastgpito zawieszenie ich
Swiadczenia;

. Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa — ma prawo do



(@ ae)]

usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczgacych Abonenta uzyskanych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug.

. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Umowy,

w szczegolnosci przy rezygnacji ze swiadczenia Ustug poprzez czes$¢ Zakonczen Sieci
lub taczy przez ktérgkolwiek ze Stron.

§6

Ochrona danych osobowych

. W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w

swojej bazie i przetwarzaé, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane Abonenta
zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania
Umowy, a takze dane zwigzane z Ustugq niezbedne m.in. dla prawidtowego jej
rozliczania.

. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA

§7

Cennik

. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w

Cenniku obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge w kazdym czasie. W przypadku

podwyzszania ceny Operator powiadomi Abonenta o terminie jej wprowadzenia na
piSmie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem roszczenia o Optate
Wyréwnawczg oraz wyréwnanie optaty instalacyjnej do Umow zawartych na czas
okreslonych, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w

punkcie 2, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen.

. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje

podwyzszenia cen.

§8
Faktura VAT

. Faktura VAT wystawiana jest Abonentowi zgodnie z podpisang przez niego Umowg za dany

Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi
Swiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczes$niejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

. Faktura VAT moze by¢ wystawiona tgcznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku

Umow zawartych z Operatorem.

. Faktura VAT moze obejmowac w szczegolnosci:
. jednorazowg opfate instalacyjng (aktywacyjng);
. pobierang z gory optate abonamentowq, za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata

abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej
rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich swiadczenia;

. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.



§9

Platnosci

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych na Fakturze VAT na rachunek
bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu, chyba ze na
dokumencie lub w Umowie wskazano inny termin.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora

okreslonego w optacanym dokumencie.

. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

. W przypadku braku w tytule ptatnosci dokonywanej przez Abonenta informacji

dotyczacej numeru optacanego dokumentu, Operator przyjmuje takg wptate jako

sptate najstarszych zalegtosci Abonenta wobec Operatora.

. W przypadku nieotrzymania Faktury VAT w terminie, w ktérym byty zwykle Abonentowi
doreczane, Abonent powinien niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu
dokumentu.

. Brak dostarczenia Faktury VAT nie zwalnia Abonenta od terminowej sptaty naleznosci wobec
Operatora.

ROZDZIAL 4 )
INSTALACIA ORAZ KORZYSTANIE Z URZADZEN ABONENCKICH

§ 10
Instalacja

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu,
do ktdérego posiada tytut prawny.

. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzen
Abonenckich w mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb niepowodujacy uszkodzen
wyposazenia Lokalu.

. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

§11
Urzadzenia Abonenckie

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji
okreslonej w Umowie.

. Optata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie
abonamentowej, badz Cenniku, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

. Urzadzenie Abonenckie stanowi wtasnos$¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgadzenia Abonenckiego (np. za
energie elektrycznga, opfaty dzierzawy powierzchni, badz infrastruktury). Abonent
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzgadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie
energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosc),
zapylenie pomieszczenia.

. Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia
Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego
konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.
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. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i

na jego koszt, z zastrzezeniem punktu 8 ponizej.

. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia

Abonenckiego lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora, spowodowane wing umysing lub razagcym niedbalstwem. Operator ma
prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

. samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;
. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej

eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;

. hiepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub

uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego;

. hieprawidtowego dziatania podtgczonych urzadzen Abonenta.
. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem

niewaznosci, udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie rowniez podtgczanie do
Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych
niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta
wspolnie z osobami trzecimi.

10. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w

ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

11. Niezwilocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest

zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz
wskazywataby na to jego normalna eksploatacja, w terminie okreslonym w Umowie,
badz Cenniku.

12. W przypadku braku zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu

w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidiowej
eksploatacji, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej
odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego. Ptatnos$¢ kwoty, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym bedzie nastepowata na podstawie noty debetowej w terminie 14 dni od
daty jej wystawienia.

; ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE USLUG

§12
Aktywacja i Swiadczenie Ustug

. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i

na warunkach okreslonych Umowa.

. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi Urzadzen Abonenckich,

Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abonenta oraz zapewni
dostep do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i testow miejsc Abonenta, w
szczegdblnosci miejsc, w ktérych bedg zainstalowane Urzgadzenia Abonenckie. Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w
szczegoblnosci w celu usuniecia Awarii.

. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy

sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i
jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testéw Abonent
ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki
protokot.

. Operator rozpoczyna naliczanie optat Abonamentowych zwigzanych ze $wiadczeniem

Ustugi od nastepnego dnia po dniu podpisania Umowy przez Abonenta.
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§13
Zawieszenie korzystania z Ustug

. Operator ma prawo zawiesi¢, badz Ograniczy¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli
Abonent:

. opOznia sie z zapfata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci
na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od daty wymagalnosci,

. podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z
Ustug przez innych uzytkownikow Sieci Operatora lub innych sieci;

. w przypadku ustug transmisji danych - rozsyfa wirusy, rozsyta niezamowione

informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemdéw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez
ich zgody;

. wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

. udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;
nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zadanego zabezpieczenia;

. udostepnia Ustugi lub swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub
korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci;

. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje
mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

. uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Urzadzenia Abonenckiego w

wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do
Urzadzenia Abonenckiego znajdujgcego sie w Lokalu w celu wykonania Planowanych
Prac lub usuniecia Awarii;

. W inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki

$Swiadczenia Ustug.

. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

. Zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

. Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegolnosci

uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci;

. z innych wzgleddw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci

Swiadczenia Ustug.

. Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich swiadczenia.

. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczes$niej
niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie punktu 1, Operator moze uzaleznic
powtdrng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

. W okresie Ograniczenia Ustug od Abonentdéw pobierane sg normalne optaty
abonamentowe, okreslone w Cenniku.

ROZDZIAL 6
REKLAMACIJA ORAZ TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

§ 14

. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z:

. hiedotrzymaniem z winy Operatora zawartego w Umowie terminu rozpoczecia

$wiadczenia Ustug;

. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;
. nieprawidtowego obliczenia wysokosci naleznosci z tytutu korzystania przez Abonenta

z Ustug.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢. Reklamacje ztozong po
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uptywie powyzszego terminu pozostawia si€ bez rozpoznania.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. Reklamacja powinna zawieracd:

. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w
przypadku niedotrzymania z winy Operatora zawartego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy
zada ich wypftaty;

. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku,
gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

N ROZDZIAL 7 _
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
UMOWY

§ 15
Tajemnica telekomunikacyjna

. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia
tajemnice:

. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

. danych osobowych Abonenta;

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow
losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora.

§ 16
Zmiana Regulaminu

. Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze np. z powodu wypowiedzenie przez
Abonenta umowy zawartej na czas oznaczony.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w
punkcie 1, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§17
Postanowienia Koncowe

. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy na podmiot trzeci.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.

. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2009 roku.



