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Umowanr ..... o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych
Dostep do Sieci Internet

SMnet

Zawarta pomiedzy SMNET Michat Skwiercz, jako Operatorem z siedzibg w Gdyni (81-008)
ul. Potudniowa 2/49 tel: 693-309-888, a Konsumentem:

Imie i nazwisko =
Firma*

Adres =
zameldowania

Adres do =
korespondenciji

Adres instalacji **
Telefon kontaktowy **
NIP

Seria i nr dowodu **
PESEL k5
email

* niepotrzebne skresli¢
** koniecznie wypetnié

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jestiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ssalego,
nielimitowanego, szerokopasmowego dpstdo Sieci Internet.

§2
W celu realizowania ustug opisanych w 8§ 1:

a. Abonent wybiera nagiujacy Abonament wraz z przypadkowanym do niego Cennikiem oraz
warunkami technicznymi ustugi, opisanej w 81 (zazyé wiasciwy):

Nazwa SMNET 512 SMNET 1024 | SMNET 2048* | SMNET 4096* | SMNET 6144%*
Abonamentu (w nocy do 1mbps) (w nocy do 2mbps) (w nocy do 4mbps) (w nocy do 8mbps) (w nocy do 10mbps)
Miesieczna Optata 35 zt brutto 45 zt brutto 60 zt brutto 80 zt brutto 99 zt brutto
Abonamentowa

Zaznaczyé wybér O O O a O

* tylko w przypadku odpowiednich mozliwosci technicznych
b. Strony ustalajokres trwania niniejszej umowy (zaznacmtasciwy):

Umowa na czas nieokr eslony

O O
c. Technologia przgtzenia Abonenta do sieci telekomunikacyjnej (zazy@etasciwa):

Umowa na okres 12 miesiecy

Technologia LAN
O O

Technologia bezprzewodowa*

* przekazane Abonentowi Ugdzenia (Model/Seria/Numer)

Urzadzenia zainstalowane w lokalu Abonenta stanowia wlasnos$¢ Operatora. Abonent nie ma prawa dokonywaé
jakichkolwiek zmian w sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim. W przypadku rozwigzania umowy
abonenckiej, Abonent jest zobowiazany, zwrdci¢ w ciagu 7 dni od daty zakonczenia ustugi, na swéj koszt,
uzyczony przez Operatora urzadzenia do siedziby Operatora
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§3

1. W ramach niniejszej umowy Operator zobgguije sé do dostarczania zamoéwionych przez Abonenta
ustug telekomunikacyjnych w zakresie i na zasaadetlonych w niniejszej umowie, Cenniku oraz
RegulaminieSwiadczenia Ustug przez SMNET (Regulamin), a Abormowizuje sé do
terminowego regulowania optat za korzystanie zgiglypdnie z Cennikiem oraz do przestrzegania
postanowié@ Umowy i Regulaminu.

2. Zestawienie opfat abonamentowych ptatnych z géay ewentualnie optat za ustugi wykonane na
rzecz Abonenta w poprzednim okresie rozliczeniowiggdzie przesytane przez Operatora na ptiaz
kazdego okresu rozliczeniowego w formie Faktury VATathes korespondencyjny podany w
Umowie.

3. Termin pfatnéci naleznosci za ustugi opisane w § 3 punkcie 2 wynosi 14 dni.

§4

W celu realizacji niniejszej umowy Operator zobgeuije sé do prowadzenia na wkasny koszt nigdioych

konserwaciji oraz napraw Wdzen i Sieci Teleinformatycznejgdalacych wtasnécia Operatora, dla

zapewnienia agtosci swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug opisanych veSthake koszt naprawy
uszkodzé powstatych z winy Abonenta, zostanie pokryty praebnenta, zgodnie z postanowieniami

Cennika oraz Regulaminu.

§5

1. Umowa zostaje zawarta na czas élkrey w 82 podpunkt b. W przypadku, kiedy umowa ajest
zawarta na czas oléteny, po uptywie czasu jej obogzywania staje siumowy zawarg na czas
nieokrelony.

2. W przypadku rozvdgzania z winy Abonenta umowy zawartej na czas ééng, Abonent zobowazuje
si¢ do zwrotu Operatorowi uhicy w optacie za przgtzenie do sieci telekomunikacyjnej pobieranej od
umoOw zawieranych na czas niea#omych i umoéw zawieranych na czas coay oraz wszystkich
upustéw i rabatow, ktére Abonent uzyskat w azkiu z podpisaniem umowy na czas Glany.

3. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rogeania umowy ze skutkiem na koniec drugiego okresu
rozliczeniowego, nagpujacego po okresie, w ktbrym umowa zostata wypowietizia

§6

1. W przypadku Awarii Urgdzen lub Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, nie povystaz winy
Abonenta, uniemdiwiajacychswiadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych wGpgrator, na
wniosek Abonenta, zimny w Trybie Reklamacyjnym, zoboariuje s¢ do zwrotu Abonentowi 1/30
mieskecznej optaty abonamentowej zazlla rozpocgte 24 godziny trwania Awarii, z tyme, zgodnie
w Ustawg, zwrot taki naleny jest za Awarie trwage dhrzej niz 36 godzin w danym okresie
rozliczeniowym.

2. Reklamacje magdotyczy takze niewykonania lub nienalgtego wykonania, 40z nieprawidtowego
obliczenia nalenosci z tytutuswiadczenia ustug opisanych w 81.

3. Operator jest zobowzany do odpowiedzi w formie pisemnej nazoog Reklamagi w terminie 30 dni
od dnia jej dogczenia. Reklamacje, na ktdre Operator nie odpowignwterminie zostaj
automatycznie rozstrzygie zgodnie zadaniami Abonenta.

87

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, m.in. zmianafetnienie danych Abonenta, zmiana lokalizacji
przylaczenia cza, rozwazanie umowy, itp. mugazby¢ dokonywane w formie pisemne.

2. Regulamin i Cennik wymienione w niniejszej umewtanow jej integralrm, czes¢. Abonent
oswiadczaze otrzymat Regulamin i Cennik, zapoznat sich postanowieniami oraz zgadza sinimi.

3. Operator rozpoczyriviadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych we&an@czy wiasciwy):

O z momentem podpisania niniejszej umowy przez obgdirony:;
O oddnia ....ccovvveviieiiine e

4. Wszelkie spory, ktére magvynikna¢ podczas realizacji niniejszej umowydg rozstrzygane w drodze
mediacyjnej, hdz poddania ich pod rozstrzygoie Sidu Polubownego przy Prezesie UKRdb Sadu
Powszechnego, wdeiwego dla siedziby Operatora.

5. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzigych egzemplarzach, po jednym dladiaj ze stron.

Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis i piecze¢ Operatora




